UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO KON TUM DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S610  /KH-UBND TP. Kon Tum, ngay/7 thango/ nam2025
KE HOACH

Chuyén d6i s6 thanh phé Kon Tum nim 2025

Thue hién Ké hoach s6 4664/KH-UBND, ngay 25 thang 12 nim 2024 cia
Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé ké hoach chuyén di sb tinh Kon Tum niam
2025, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach Chuyén ddi s trén dia
ban thanh phé Kon Tum nam 20252, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU.
1. Muc dich

- X4c dinh ndi dung cu thé va té chirc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua cac
muyc ti€u, nhi¢m vu trong tam vé chuyén ddi s6 can wu tién trién khai trong nam
2025 trong pham vi chirc ndng, nhiém vy, quyén han va phu hgp véi tinh hinh,
diéu kién thyc té cua thanh phd Kon Tum.

- Phan cong cu thé cho tung don vi, dia phuong td churc trién khai thuc
hién tirng nhi€ém vu; ¢6 muc ti€u, dinh lugng, c6 thoi han hoan thanh; phat huy
vai tro, trach nhi€ém cia nguoi ding dau; lam co s& hudéng dén hoan thanh cac
muc tiéu, nhiém vy, giai phap trong nghi quyét, d¢ an chuyén doi so cia thanh pho.

2. Yéu ciu

- Quad trinh chuyén d6i sO phai gan két dong bd cac nhiém vu, giai phap
trién khai thuc hién D¢ 4n 06, xay dung do thi thong minh, néng thon moi va cai

cach hanh chinh trén dia ban thanh phd gop phan cai thién manh mé chi sd
chuyén d6i s6 (DTI) ctia thanh phd.

- Nguoi ding dau don vi, dia phuong phai chu dong, tich cuc, co giai
phap va quyét tam thuc hién cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach.

- Thuong xuyén giam sa:[, kiém tra, danh gia pquc do, hi¢u qua cua chuyén
doi so tai don vi, dia phuong dé c6 giai phap thuc day kip thoi.
- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén dén moi ngudi dan, doanh
nghié¢p dé tao dong thuan, thong nhat cao.
Il. MUC TIEU CHUNG.
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- 100% Thu trudng cac don vi, dia phuong 1anh dao, chi dao xay dung ké
hoach chuyén ddi s6 nam 2025 dam bao cac chi tiéu dé ra tai Nghi quyét s6 09-
NQ/TU ngay 18 thang 02 nim 2022 cta Ban Thuong vu Tinh uy?, Ké hoach nay
va cac van ban cé lién quan.

L Theo ndi dung tham muu cua Phong Van hoéa va Thong tin thanh phd tai Cong vin s6 26/VHTT, ngay 08/01/2025.
2. Vé chuyén d6i so tinh Kon Tum dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030.
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- 100% Thu truong cac don vi, dia phuong tién phong vé ung dung va s
dung thanh thao cong ngh¢ trong cong viéc, nham gdp phan tao duoc dong luc
cho d6i ngt chuyén dbi cach 1am viéc theo xu huong thoi dai; dong thoi, lanh
dao to chiic cac khoa dao tao nang cao nhan thuc sb, chia sé thong tin vé cong
nghé méi nhat dé gitip can bo ludn cap nhat va hoa nhap véi vin hoa d6i mai sd.

2. Cong tic kiém tra, glam sat: 100% don vi, dia phuong dinh ky hang
quy to chirc klem tra, danh gia cong tac chuyen d6i s theo chirc ning, nhiém
vu; dam bao trién khai c¢6 hiéu qua, ding tién d6 cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.

I1l. CHI TIEU CU THE.

1. V& ha tang so:

- 100% cac thon di c6 dién ludi qudc gia duoc phu song di dong 4G;
100% céac xa, phuong dugc phu song di dong 5G.

- 100% s6 ho gia dinh c6 kha nang tiép can dich vu Internet cdp quang
bang rong (khi co nhu cau).

2. Vé Nhin lyec so:

- 100% cac don vi phong, ban thanh phd; Uy ban nhan dan cip xd phan
cong dau méi thuc hién nhiém vy, giai phap chuyén dbi sb tai co quan, don vi,
dia phuong.

- 100% can b, cong chirc, vién chue, nguoi lao dong, T6 cong nghé sO
cong ddng dugc dao tao, tap huin, bdi dudng cong tac chuyén ddi sb va an toan
an ninh thong tin mang.

- 100% T6 cong ngh¢ s6 cong dong thuong xuyén to chirc cac hoat dong
huéng dan nguoi dan ti€p can, st dung cac ung dung CNTT nham thac day
manh mé& cong tac chuyén doi so°.

3. Vé chinh quyén so:

- Phdi hop céc So, nganh cua tinh thyc hién ra soat thu tuc hanh chinh c6
du diéu kién dugc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyen (DVCTT) toan
trinh dat 95% va dugc cung cap trén nhi€u phuong tién truy cép khac nhau ( bao

gom thiét bi di déng); dong thoi, dam bao 100% dich vy cong truc tuyén du diéu
kién dugc tich hop trén Cong Dich vu cong quéc gia.

-Ty 1€ hd so truc tuyen toan trinh dat tdi thiéu 65%*.

- Ty 1€ nguoi dan va doanh nghi€p sir dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va x4c thyc thong sudt trén hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh
chinh thong qua dinh danh dién t&r VNelID dat 100%.

- Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%.
- Ty 1& nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong trong giai quyét thu tuc hanh

3, Hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén; Hudng dan thanh toan khong ding tién mat; Huéng din mua ban trén san
thuong mai dién tir Viét Nam; Hudng dén bao vé ban than va gia dinh trén méi trudng mang; Huéng dan tim kiém thong tin
hiéu qua trén Internet; Huéng dan, hd tro cai dat phz“m mém VNelD va kich hoat tai khoan dinh danh dién tt, ...

4. Theo chi tiéu duge Uy ban nhan dan tinh giao tai Cong vin s6 65/UBND-TTHCC, ngay 07 thang 01 nim 2025.



chinh dat 95% tré 1én.

- 100% ché d6 bao céo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao cao
théng ké vé kinh té - x3 hoi phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan
thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd duoc két ndi, tich hop, chia sé
dir liéu s6 trén Hé thong thong tin bao cao tinh.

- 100% van ban (trir van bdn mdt) trao ddi giita cac co quan duoc thuc
hién dudi dang dién tu, ky so theo quy dinh.

- Ty 1& hd so cong viée duge xir Iy trén méi truong mang (trir ho so cong
viéc thudc pham vi bi mdt nha nuwoc) thanh pho dat 100%; cap xa dat 100%.

4. V& kinh té s:

- Ty 1é doanh nghiép sir dung hop ddng dién tir trong linh vuc thuong mai
dat trén 80%.

- Ty 18 doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang s6 dat trén 50%.

- 100% Trung tdm thuwong mai trén dia ban thanh phd; 80% co s& cung
cap dich vu an udng, ban 1¢ hang hoéa tai cac trung tam thuong mai, ctra hang
ban 1¢ hang tiéu dung thudc dién trién khai theo ké hoach nam cua nganh thué
phai trién khai giai phap hoa don dién tir khoi tao tr may tinh tién dé chong that
thu thué, that thu ngan sach.

5. Vé xa hoi so:

- Phan dau ty 1¢ dan s trudng thanh duoc cip chung thu chir ky s, ching
thu chir ky dién tir dat trén 50%.

- Phan dau dat ty 1€ ho so tu liéu cac di san vian hoa Viét Nam trén dia ban
thanh pho da dugc ghi danh, cong nhan va xép hang dugc s6 hda, hién di¢n trén
moi truong soO dat ty 1€ 100%.

- Phan dau dat ty 1¢ trién khai hoc ba s0 doi v6i hoc sinh va bang diém s6
do1 voi hoc sinh tai cac don vi truong hoc thude thanh pho dat 100%; ty 1€ cac
co s& gido duc cong 1ap trén dia ban thanh pho trién khai thanh toan hoc phi
khong dung tién mat dat ty 1¢ 70%.

- Ty 1€ cac bénh vién, co s& kham chira bénh trién khai S6 stc khoe dién
tur tich hop trén tng dung VNelD dat 100%.

6. Vé dir liéu so:

- Phén dau 100% nhiém vu Uy ban nhefln Slén tinh, Chu tich Uy ban, nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan thanh pho, Uy ban nhan dan thanh pho giao
duoc theo doi, giam sat, ddnh gid bang dir li¢u so.

- Phén dau 50% chi tiéu thong ké cua thanh phé dugc cung cip phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh dudi dang dir li¢u so.

- Phéi hop céc S6, nganh cua tinh phin dau 100% céc thong tin, dit ligu
cua dia phuong dugc tich hop, két p()i, chia sg’: V(’)"i cac h¢ thong thong tin cua
Chinh pht, Trung wong Pang, Quoc hoéi; phan dau 100% chi tiéu theo Nghi
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quyét s6 01/NQ-CP®, Nghi quyét s6 02/NQ-CP® hing nim cta Chinh phu va
Quyét dinh sd 288/QD-TTg ngay 28 thang 02 nim 2022 cua Thi tudéng Chinh
pht’ dugc theo dBi, gidm sat, danh gia bang dir liéu sd; phan dau 100% CSDL
dung chung, CSDL m& (ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 528/0P-UBND ngay 27
thang 10 nam 2023) dugc cap nhat dam bao, ding quy dinh.

7. V& an toan an ninh thong tin:

- Ty 1& phé duyét cap do an toan hé théng thong tin ciia cac co quan nha
nudc dat 100%.

- Ty 1¢ trién khai ddy du phuong 4n bao dam an toan hé thdng thong tin
theo cap dd cua cac co quan nha nudce dat 100%.

- Ty 1& cac don vi phong, ban thanh phd, Uy ban nhan dan cap xa trién
khai giai phap san sang phuc hoi nhanh hoat dong cta hé théng thong tin phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép khi gip su cb, dua hoat dong tré lai binh thuong
trong vong 24 tiéng hoic theo yéu cau nghiép vu dat 100%.

V. NHIEM VU VA GIAI PHAP.
1. Thé ché, chinh sich s:

1.1. Tham muu ban hanh K¢é hoach trién khai D¢ an chuyén d6i s Nganh
Van hoéa, The thao va Du lich giai doan 2026-2030.

- Co quan chii tri: Phong Vin hoa va Thong tinh thanh phd
- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh ban hanh Pé an.

1.2. Tham muu ban hanh Ké hoach Chuyén ddi s nganh Nong
nghi¢p va Phat trién nong thon ndm 2025, dinh hudéng ndm 2030.

- Co quan chii tri: Phong Kinh té thanh phd.
- Co quan phoi hop: Cac dia phuong, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh ban hanh Ké hoach.

1.3. Tham muu ban hanh Ké hoach, Chuong trinh thiic day chuyén
d6i s6 tai Hop tac x4, Doanh nghiép nong nghiép trén dia ban thanh phd.

- Co quan chii tri: Phong Kinh té thanh phd.
- Co quan phéi hop: Hoi Nong dan; cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh ban hanh Ké hoach, Chwong trinh.

1.4. Tham muu ban hanh Vin ban trién khai thuc hién Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh Kon Tum, phién ban 3.0, huéng té1 Chinh quyén so6
tinh Kon Tum:

- Co quan chii tri: Phong Vin héa va Thong tin thanh phd.

5 V& nhiém vu, giai phap chii yéu thyuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nude.
6 /& nhing nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moi truong kinh doanh, ‘nang cao nang lyc canh tranh quéc gia.
7Vé viéc ban hanh khung danh gia tinh hinh thyc hién muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.
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- Co quan phéi hop: Céc dia phuong, don vi c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh ban hanh Quyét dinh.

1.5. Tham muu trién khai giai phap thuc day hi¢u qua cung cap va sir dung
dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban thanh phé Kon Tum nam 2025.

- Co quan chi tri: Van phong HDND va UBND thanh phd.
- Co quan phéi hop: Cac don vi, dia phuong, doanh nghiép c6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén.

o 16 Tham muu ban hanh K€:: hoach thuc hién Pé an “Tang cuong
chuyén do6i so linh vuc cong tac dan toc dén nam 2030”.

- Co quan chii tri: Phong Dan toc thanh phd.
- Co quan phéi hop: Céc dia phuong, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh ban hanh Ké hoach.

1.7. Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd trién khai thyc hién
hiéu qua, ding tién do cac nhiém vu, chi tiéu theo Nghi quyét sb 09-NQ/TU
ngay 18 thang 02 nam 2022 ctia Ban Thuong vu Tinh iy vé chuyén d6i sd tinh
Kon Tum dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Co quan chii tri: Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd.

- Co quan phéi hop: Cac don vi, dia phuong, doanh nghiép c6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

1.8. Tham muu nhic nhd, chan chinh quan 1y chi cho chuyén ddi sé.

- Co quan chi tri: Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé.

- Co quan phéi hop: Cac don vi, dia phuong lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Ngay sau khi c6 két luan cua cac co quan co
tham quyén (néu co)

2. Ha tang s

2.1 Rhéi hop trién khai do chérl‘[~ lugng mang vién thong di dong; 1ap danh
sach cac diém, khu vyc ma mang vién thong di dong chua dat 40 Mbps, tong
hop guri S¢ Thong tin va Truyén thong dé yéu cau doanh nghiép vién thong dam
bao toc d§ mang vién thong di dong.

- Co quan chii tri: Phong Vin héa va Thong tin thanh phd.

- Co quan phéi hop: Cac don vi, dia phuwong, doanh nghiép c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Hang tuan.

2.2. Phéi hop v6i So Thong tin va Tr:uyén thong, cac doanh nghiép vién

thong, doanh nghiép cong nghé s6 phat trién ha tang truy cap bang rong cho
nguoi dan, pho cap dién thoai thong minh?,

® Theo Quyét dinh s6 1110/QD-BTTTT ngay 02/7/2024 cia Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong phé duyét Ké
hoach nang cao chat luong vién thong di dong Viét Nam dén nam 2025; Quyet dinh so 816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 cua
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- Co quan chii tri: Phong Vian héa va Thong tin thanh phd.

- Co quan phéi hop: Cac doanh nghiép vién thong; cac phong, ban thudc
thanh phd, Uy ban nhan dan céc xa, phuong.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

‘ 2.3. Trién khai hé théng WIFI cong cong dén cac khu sinh hoat cong
dong cua thon, lang.

- Co quan chii tri: Uy ban nhan dan céc x4, phuong.
- Co quan phéi hop: Cac don vi, doanh nghiép c6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

~ 2.4. Nghién ciru ‘grién khai ing dung Tri tu¢ nhan tao (img dung Al) giai
quyét cac van dé buc thiét cia xa hoi trén dia ban thanh pho.

- Co quan chui tri: Cc co quan, don vi, phong, ban thanh pho.
- Co quan phéi hop: Cac don vi, doanh nghiép c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025 va nhitng nam tiép theo.

3. Nhén lc s6

3.1. Phéi hop trién khai bdi dudng, tap huin ki niang s6 cho lanh dao, thi
trudng cac co quan, don vi, dia phuong.

- Co quan chi tri: Phong Vian hoa va Thong tin thanh phd.
- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

3.2. Phéi hop t6 chic hoi nghi tdp huan nang cao ning lyc truyén
thong cho lanh dao co quan bao chi dia phuong; can bé lam cong tac truyén
thong, T6 cong nghé s6 cong dong.

- Co quan chii tri: Phong Vian héa va Thong tin thanh pho.

- Co quan phéi hop: Cac don vi, dia phuong, co quan bao chi dia phuong,
T cong nghé s6 cong dong.

- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

3.3. Phéi hop trién khai bdi dudng, tap huén ky nang sO cho can bg,
cong chrc, vién chirc, wu tién hinh thirc bdi dudng, tap huin truc tuyén.

- Co quan chii tri: Phong Vian hoa va Thong tin thanh phd.
- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

3.4. Phbi hop hudng dan ngudi dan céc k§ niang Gng dung cic nén
tang sO va an toan thong tin.

B truong BO Thong tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach phat trién ha ting vién thong Viét Nam giai doan 2024-2025.
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- Co quan chu tri: Phong Vian hoa va Thong tin thanh phd.

- Co quan phdi hop: Céc dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

3.5. Phdi hop trién khai tdp huan k¥ ning s6, an toan thong tin trén
moi trudong mang cho hoc sinh cac Truong THCS, THPT, DTNT.

- Co quan chu tri: Phong Gido duc va Pao tao thanh phd.
- Co quan phdi hop: Céc dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

3.6. Phdi hop tap huin, boi dudng kién thirc vé& Al ing dung cho can bd,
cong chtrc, vién chuec.

- Co quan chu tri: Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd.
- Co quan phdi hop: Cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

4. Nhan thirc s6

4.1. Thyuc hién thong tin, tuyén truyén vé chuyén ddi sd; phat hién, ton
vinh, pho bién cac cau chuyén, bai hoc, mo hinh chuyén doi s6 thanh cong qua
cac kénh truyén thong, trong do:

- Chuyén trang Chuyén d6i s6 cta thanh phd: Tan sut cap nhat 01 tudn/1 1an.
Thuee hién: Trung tam VH-TT-DL & Truyén thong thanh phé.

- Trang Thong tin dién tir thanh phé: Toi thiéu 20 tin, bai vé Chuyén ddi s6
trong nam.

Thiee hién: Trung tam VH-TT-DL & Truyén thong thanh phé.

- Trang thong tin dién tir: S6 luong tin, bai vé Chuyén doi s6 trong nim
dat 20 tin/bai/.

- Thiee hién: Céac don vi, dia phuong (bao gom cdp xa).

- Phat song chuyén muc riéng vé chuyén d6i sb trén song phat thanh,
truyén hinh: Tan suat 1 tuan/1 lan.

Thuee hién: Trung tam VH-TT-DL & Truyén thong thanh phé.
- Hé théng thong tin co so: Tan suat 1 tuan/1 1an.

Thiee hién: Trung tdm VH-TT-DL & Truyén théng thanh phd, Uy ban
nhan dan cac xa, phuong.

4.2. Tuyén truyén, huéng dan chuyén d6i sé va st dung co s& dit liéu dan
cu theo D¢ an 06.

- Co quan chii tri: Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd; Cong an thanh phd

- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi c6 lién quan, Thanh doan
Kon Tum, T6 Cong nghé s6 cong dong va Pé an 06 cac xi, phuong.
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- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

’ 4.3. Phéi hop t6 chiic cac hoat dong huong tng Ngay chuyén do6i sd
quoc gia 10/10.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa va Thong tin thanh phd, Trung tam
VH-TT-DL&TT thanh pho, UBND cac xa, phuong.

- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi, doanh nghiép c6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Thang 10 ndm 2025.
5. Nén tang sb

5.1. Phéi hop trién khai (thué dich vu cong ngh¢ thong tin) phan mem Trung
tdm diéu hanh gido duc; phan mém hoc tap truc tuyén; phan mém hoc ba sd.

- Co quan chii tri: Phong Gido duc va Pao tao thanh pho.
- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

5.2. Phbi hop trién khai nang cap (Chuyen tir hé théng vat ly Ién
dam maAy), hoan thién, duy tri hé théng CSDL dat dai nham dap ¢ng yéu cau cua
cong tac quan Iy dat dai.

- Co quan chi tri: Phong Tai nguyén va Moi truong thanh phd.
- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

5.3. Phéi hop xay dung Hé thdng thong tin, co sd dir liéu moi trudng tinh
Kon Tum.

- Co quan chi tri: Phong Tai nguyén va Moi truong thanh ph.
- Co quan phoi hop: Cac dia phuong, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.
5.4. Phdi hop trién khai Hé théng Quan 1y ho so luu trit dién tir tinh Kon Tum.
- Co quan chi tri: Phong Noi vu thanh phé.
- Co quan phoi hop: Cac dia phuong, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

5.5. Phdi hop xdy dung phan mém Co s¢ dif liéu s6 hoa bao tang, di san
van hoa, hé thong di tich lich sir; phan mém co s& dir li¢u nganh Van hoa, Thé
thao, Du lich.

- Co quan chii tri: Phong Vin héa va Thong tin thanh phd.
- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

5.6. Phoi hop trién khai Hé théng phan mém Quén 1y nha nudc vé thi
dua, khen thudng.
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- Co quan chii tri: Phong Noi vu thanh phé.

- Co quan phoi hop: Céac dia phuong, don vi 6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.
6. Dir liéu s

6.1. Phoi hop ra soat, cip nhat Danh muc CSDL dung chung, CSDL mé
(ban hanh kém theo Quyéet dinh so 528/0OD-UBND ngay 27 thang 10 nam 2023).

- Co quan chii tri: Phong Quan ly do thi thanh phd; Phong Gido duc va
Dao tao thanh pho.

- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

6.2. Phdi hop cac S&, nganh cua tinh trién khai s6 hoa, cung cap dir liéu
phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu truc
tuyén va dua trén dir liéu theo Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 20 thang 9
nam 2024 ctua Thu tudng Chinh phu.

- Co quan chii tri: C4c co quan, don vi, phong, ban thanh phd; Uy ban
nhan dan cac xa, phuong.

- Co quan phdi hop: Van phong HDND - UBND thanh phé; Phong Vin
hoa va Thong tin thanh pho.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025 va cac nam tiép theo.
6.3. Phéi hop cac s6 hoa cac tai liéu cua nganh, dia phuong

- Co quan chii tri: Céc co quan, don vi, phong, ban thanh phé; Uy ban
nhan dan céc xa, phuong.

- Co' quan phoi hgp: Phong Noi vu thanh phd; Phong Tai chinh - K& hoach
thanh pho, Phong Véan hoa va Thong tin thanh pho.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025 va cac nam tiép theo.

6.4. Ph6i hop S¢ Tu Phap s6 hoa dit liéu thong tin 1y lich tu phap.
- Co quan chi tri: Phong Tu phéap thanh phd.

- Co quan phéi hop: Cac don vi c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

6.5, Khai thac va sur dung cac dich vu dir liéu da san sang cung cap trén
Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia (NDXP).

- Co quan chii tri: Céc co quan, don vi, phong, ban thanh phé; Uy ban
nhan dan cac xa, phuong.

- Co quan phoi hop: Cac don vi c6 lién quan.
- Thoi gian trién khai: Thudng xuyén.

7. An toan thong tin mang
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7.1. Phéi hop t6 chire dién tip tng ctru su ¢d ATTT.
- Co quan chii tri: Phong Vian héa va Thong tin thanh phd.
- Co quan phoi hop: Doi ngili chuyén trach/kiém nhiém vé ATTT cuia cac
dia phuong, don vi ¢ lién quan.
- Thoi gian hoan thanh: Thang 11 ndm 2025.

7.2. Bao dam an toan thong tin theo ‘cép d6 cho cac hé thong thong tin,

100% h¢ thong thong tin dugc trién khai day du phuong an bao dam an toan
thong tin theo HO so d€ xuat cap do da dugc phé duyét.

- Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND thanh phé, Phong Vin
hoa va Thong tin thanh pho.

- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi c6 lién quan.

- Thot gian hoan thanh: Nam 2025.

7.3. Phdi hop t6 chirc dién tap thuc chién cho cac hé théng thong tin cap
do 3 tro 1én.

- Co quan chu tri: Cac don vi Chu quan hé thong thong tin cip do 3 tro

A

Ién.

- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan.

- Thot gian hoan thanh: Thang 10 ndm 2025.

7.4. Phéi hop trién khai mdi ngudi dan duoc hudng dan, phd cap ky ning
dam bao an toan thong tin mang ¢ murc co ban.

- Co quan chii tri: Phong Vian héa va Thong tin thanh pho.

- Co quan phoi hop: Cong an thanh pho; Thanh doan Kon Tum; cac dia
phuong, don vi; T6 Cong nghé s6 cong dong.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

8. Chinh quyén s6

8.1. Cung cép dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd ph01 hop Vin phong Uy ban
nhan dén tinh va cac don vi lién quan trién khai phd cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh t61 moi nguoi dan, doanh nghiép theo hudng dan cia B Thong tin va

Truyen thong tai Van ban sd 4338/ BTTTT-CDSQG ngay 14 thang 10 nam 2024
vé Khung trién khai dich vu céng truc tuyén, cu thé:

+ RA SO&t, tai cu tric quy trinh, thanh phan hd so thu tuc hanh chinh.
Hoan thanh trong Quy I nam 2025.

+ Ban hanh cac van ban chi dgo, diéu hanh, co ché, chinh sach dé déy
manh trién khai dich vu cong truc tuyén. Hoan thanh trong Quy I nam 2025.

+ Nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
dap tmg quy dinh phap luat. Hoan thanh trong Quy I nam 2025.



11

+ Trién khai cac ing dung sb cung cip dich vu cong truc tuyén trén thiét
bi di dong. Hoan thanh trong nam 2025.

_+ S0 hoa, tao 1ap kho dit liéu hd so thi tyc hanh chinh; kho di¥ lidu dién tir
cua to chtrc, c4 nhan. Hoan thanh trong nam 2025.

+ Tap huén, bdi dudng kién thuc, k¥ nang chuyén mon vé dich vu cong
truc tuyén cho can bo, cépg chure, vién chuc dé bao dam phuc vu hoat dong cung
cap dich vu cong truc tuyén. Hoan thanh trong quy I nam 2025.

+ Tuyén truyén, nang cao nhan thire, k¥ ning sb sir dung dich vu cong
truc tuyén cho nguoi dan. Thuc hién thuong xuyén.

+ Trién khai cac giai phap dé nguoi dan co thé giam sat viée xu ly hd so,
giai quyet thu tuc hanh chinh cua co quan nha nu"c')’c,‘ bdo dam t61 thi€u mot trong
ba phuong thire trao doi thong tin, trang thai vé ho so dién tu gitta nguoi dan
gom: email, SMS va thong bao trén HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh. Nghién ctru b6 sung phuong thirc trao doi thong tin, trang thai ho so
qua cac ing dung OTT (nhu Zalo). Hoan thanh trong nam 2025.

- Co quan chi tri: Van phong HDND va UBND thanh phd.

- Co quan phéi hop: Cac don vi phong, ban, nganh thanh phd, Uy ban
nhan dan cac xa, phuong.

8.2. Phéi hop trién khai quan tri, diéu hanh thong qua st dung cac nén
tang s0, dir liéu so.

Tham muu trién khai Quyet dinh s6 1012/QP-TTg ngay 20 thang 9 nam
2024 ctia Tha twéng Chinh phtl vé Ké hoach hanh dong chuyén 601 s0 hoat dong
chi dao, diéu hanh cua Chinh phi, Thu tuong Chinh phu truc tuyén va dya trén
dir liéu giai doan 2024 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Co quan chii tri: Cac don vi phong, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan
dan cac xa, phuong.

- Co quan phéi hop: Vian phong HPND va UBND thanh phd.

- Thoi gian trién khai: Nam 2025 va cac nim tiép theo.

9. Kinh té so

9.1. Phdi hop phét trién kinh té sé linh vuc wu tién, dot pha vé nong
nghi¢p cong ngh¢ cao; du lich thong minh.

- Co quan chii tri: Phong Kinh té thanh phd; Phong Van hoa va Thong tin
thanh pho.

- Co quan phéi hop: Cac don vi, dia phuong.

- Thoi gian trién khai: Sau khi Tinh trién khai.

9.2. Phéi hop thiic day chuyén doi s doanh nghiép nhé va vira.

- Co quan chu tri: Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé.

- Co quan phéi hop: Cac don vi, dia phuong.
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- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Tinh trién khai.

9.3. Phéi hop thuc day trién khai hoa don dién tir, héa don dién tir khoi
tao tor may tinh tién cia doanh nghiép, ho kinh doanh, c4 nhan kinh doanh vé co
quan thué.

- Co quan chii tri: Chi Cuc Thué thanh phd.

- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi 6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén.

9.4. Phdi hop hd tro, hudng dan doanh nghiép s6 hoa, tu dong hoa va
quan tri s6 nham ning cao nang luc san xuit va stc canh tranh san pham.

- Co quan chu tri: Phong Kinh té thanh phd; Phong Vin hoa va Thong tin
thanh pho.

- Co quan phéi hop: Cac dia phuong, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian trién khai: Sau khi Tinh trién khai.

10. X4 hoi s6

10.1. Phdi hop trién khai mdi nguoi dan truéng thanh c6 mot danh
tinh sO, ta1 khoan so, co m(f):[ chit ky s6 ca nhan dé str dung dich vu cong truc
tuyén, cac dich vy, tién ich so.

- Co quan chu tri: COng an thanh phd; Vén phong HDND va UBND
thanh pho; Phong Van hoa va Thong tin thanh pho.

- Co quan phoi hop: Céac don vi cung cap chir ky sb cong cong; cac dia
phuong, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian trién khai: Sau khi Tinh trién khai.

10.2. Phoi hop trién khai trudng hoc s6, wu tién trong cong tac quan
1y, quan tri nha trudng; cong tac giang day va hoc tap; img dung ho so hoc ba
dién tu; thanh todn khong dung tién mat.

- Co quan chii tri: Phong Gido duc va Pao tao thanh pho.
- Co quan phoi hop: Cac dia phuong, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian trién khai: Sau khi Tinh trién khai.

VI. KINH PHI.

- Kinh phi thue hién Ké hoach bb tri tir ngdn sach nha nude theo phan cap
ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hgp phap khac theo quy dinh cua
phap luat

- Khuyén khich nguén kinh phi huy dong tir cac doanh nghiép, t6 chuc, ca

nhan khac; su dung nguén kinh phi 16ng ghép trong cac chuong trinh, dé 4n lién
quan da duoc phé duyét va cac ngudn hop phap khac dé thuc hién nhiém vu.

VII. TO CHUC THUC HIEN.
1. Cac co quan, don vi, dia phwong theo chirc nang nhiém vu:
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- T6 chire qué’n tri¢t va xay dung ké hoach trién khai thyc hién dam bao
c6 hiéu qua, dung tién d6 cac muc ti€u, nhi€ém vu dugc phan cong. Hoan thanh
trudc ngay 24 thang 01 nam 2025.

- Uu tién bd tri tbi thiéu 01% tong chi thuong xuyén cua ting cap ngan
sach (thanh pho, xd) dé trién khai thyc hién cac hoat dong, chuong trinh, dé an,
nhiém vy phuc vu chuyén d6i sd, xay dung d thi thong minh (trong do dam bao
10% chi phi dau tw cho an toan, an ninh mang) cta don vi, ciAp minh theo quy
dinh tai Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 18 thang 02 nim 2022 ctia Ban Thuong
vu Tinh ay. Chu trong trang bi mdy vi tinh cho can bg, cong chuc, vién chuc
phuc vu 1am viéc (thay thé s6 mady tinh di xuong cdp, cau hinh thdp, hét khau
hao tai sdn).

- Pinh ky hing quy (truwdc ngay 20 thing cudi ciia quy), 6 thang (trude
ngay 20 thang 6 nam 2025) va nam (trudc ngay 15 thang 12 nam 2025) bao cao
két qua trién khai thuc hién giri vé Phong Vin hoa va Thong tin dé tong hop, béo
c4o chung ctia thanh ph.

2. Phong Vin hoa va Thong tin thanh pho:

- La co quan thuong truc, theo doi, hudng dan, don dbc, kiém tra, danh gia
tinh hinh trién khai cac muc tiéu, nhiém vu cua Ké hoach; chu dong cap nhat cac
kho khan, vueéng méc co kha ning anh huong dén chit luong, tién do thuc hién
K¢é hoach; trén co s& do, ph01 hop voi cac don vi, dia phuong nghién ciru phuong
an thao g& va bao céo, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh.

- Phéi hop cac phong, ban, don vi, tham muu UBND thanh pho cu can bd
tham gia cac 16p dao tao nang cao nhén thuc, trinh dg, nang lyc vé chuyén doi
s0 cho dd1 ngili can bd trong co quan nha nudc va cong dong.

- Tong hop béo cdo dot xudt, két qua 6 thang (truwde 20/6/2025) va ca nim
(trwdc ngay 20/12/2025) gtri S¢ Thong tin va Truyén thong theo quy dinh.

3. Vin phong HDND va UBND thanh phé:

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan tiép tuc guén 1y, van hanh c6
hiéu qua cac h¢ thong thong tin dung chung cua thanh ph6 dugc UBND thanh
pho giao dé gop phan phat trién Chinh quyén so, chuyén doi s6 cua thanh pho.

- Nghién curu, dé€ xuat xay dung, trién khai cdc nhiém vu vé Chuyén doi
s0, xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 theo chirc nang, nhiém vu
dugc giao.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé:

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu UBND thanh phd bo tri
kinh phi thyc hién Ké hoach nay phu hop voi kha nang ngan sach cua dia
phuong va céc quy dinh hi¢n hanh.

- Ut tién bd tri ti thiéu 01% tong chi thuong xuyén ciia ngan sach thanh
phé dé trién khai thuc hién cac hoat dong, chuong trinh, dé an, nhiém vu phuc
vu chuyén doi s6, xay dung do thi thong minh (trong dé dam bdo 10% chi phi
ddu tw cho an toan, an ninh mang) theo quy dinh tai Nghi quyét s6 09-NQ/TU
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ngay 18 thang 02 nam 2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy.

5. Phong N@i vu thanh pho: Phoi hop v6i Phong Vin hoa va Thong tin
thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan t6 chuc thuc hién cac giai phap két hop

chit ché viéc trién khai Ké hoach nay véi cac chuong trinh, ké hoach cai cach
hanh chinh thanh phé.

6. Trung tdm Vin héa - Thé thao - Du lich va Truyén théng thanh

pho:

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nham nang cao nhan thurc cia
cac cap, cac nganh, can bg, dang vién, cong dong doanh nghiép va ngudi dan vé
cac nd1 dung va két qua trién khai K¢ hoach.

- Chu tri, huéng dan Uy ban nhan dan céc x3, phudng gan nhin tin nhiém
trén Trang thong tin dién tir ding theo quy dinh.

7. Phong Quan ly d6 thi thanh phé: Chu tri, phdi hop cac don vi lién
quan tham muu Uy ban nhan dan thanh phd tiép tuc trién khai thuc hién mot s6
chuong trinh, dé an, nhiém vu phuc vu chuyén dbi sb, xay dyng do thi thong
minh cta thanh phé theo tinh than chi dao ciia Nghi quyet s0 09-NQ/TU ngay
18-02-2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén d6i sé tinh Kon Tum dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

8. P& nghi cic doanh nghiép Buu chinh, Vién théng va Cong nghé
théng tin: Phdi hop véi Phong Vian héa va Thong tin thanh phd va cac dia
phuong, don vi trién khai thi diém céc giai phap, cong nghé méi, mé hinh méi,
nén tang ung dung cho cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd trong chuyén
d6i s, tng dung cac nén tang s6, dam bao an toan trén khong gian sb.

Can ctr noi dung Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong chii dong
xdy dung ké hoach trlen khai thyc hi¢n dam bao phu hgp, ding quy dinh. Trong
qua trinh thyc hién néu cO vuong mic, kip thoi phan anh vé Phong Vin hoa va
Thong tin thanh phd dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét,

diéu chinh phu hop@
Noi nhin: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Thong tin va Truyén thong; 7 CHU TICH
- Thudng tryc Thanh uy; ) T *
- Thuong truc HDND thanh pho;

- Chu tich, cac PCT UBND thanh ph; /e
- Uy ban MTTQVN va cac doan thé thanh p r‘:

- Vién phong Thanh uy; H
- Ban Tuyén giao Thanh uy; W\
- C4c co quan, don vi, phong, ban thanh phd; \\
- Uy ban nhéan dén cac x4, phuong; W 7 R

- CVP, cac PCVP HDND-UBND thanh ph; i ——="Nguyén Thanh Man
- Trang Théng tin dién tir thanh phd;

- Luu: VT, UB(VHXH).
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